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Adapted from: R. Obermaier, Industrie 4.0 als unternehmerische Gestaltungsaufgabe, Springer, 2016.
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=arcerns  The Shift to new Services

Consulting, customization, condition monitoring, predictive
New Service-Models maintenance, performance optimization

Roughly half of the companies consider this shift important

Traditional Service- . . : .
Bring into service, maintenance, repair, spare parts

Models

Based on: https://www.bak-economics.com/fileadmin/documents/reports/bakbasel_deloitte_wachstumschancen.pdf
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Uncertainty in Service Operations
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From Equipment Condition to the AT oo

Shop Floor Decision
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Technical Modelling Approaches
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Supported Beneficaries:

Dispatch Manager

MRO Manager

Service Engineer

Owner
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4. Konferenz Perspektiven mit Industrie 4.0

Digitale Zwillinge im praktischen Einsatz

Der Begriff «Digitaler Zwilling» ist in kurzer Zeit sehr popular geworden. Doch oft ist nicht klar, was damit gemeint ist. Referenten
von fihrenden Schweizer Unternehmen und Hochschulen prasentieren ihre Erfahrungen mit realen Umsetzungsschritten
Digitaler Zwillinge. Im Fokus der Konferenz stehen daher Fragen wie:

/  Was ist ein Digitaler Zwilling?

| |
!/ Welche Ansatze gibt es dafiir und wie kénnen diese konkret umgesetzt werden? 2 i J u n I 2 1 ; WI n te rt h u r

/ Worin besteht der Nutzen des Digitalen Zwillings fiir das Business?

/  Fur welche User soll ein Digitaler Zwilling eingesetzt werden? htt .//WWW e rs e ktive n i40 c h/
!/ Welche Jobs sollen dabei unterstiitzt werden? p p p

!/ Welche technische Form eines Digitalen Zwillings ist dafiir iberhaupt geeignet?

/  Wie kann ein solcher kosteneffizient entwickelt und betrieben werden?

!/ Welche nachhaltigen Ausbaustufen gibt es dabei?
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Storage and Data analytics:

. Create insights and value
processing

Take action:

Business \L
R & Implement services
Case and processes

Connect things and
capture data |

https://www.zhaw.ch/de/enqgineering/forschung/plattformen/industrie-40/
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Industrie 4.0 bricht bestehende
Wertschopfungsketten auf und
verandert ganze Wirtschaftszweige.
Die erfolgreiche Umsetzung neuer
Geschaftsmodelle erfordert
Kompetenzen aus verschiedenen
Fachbereichen.

Die ZHAW School of Engineering
hat deshalb ihre Expertise im
Bereich Industrie 4.0 gebiindelt und
kombiniert Know-how auf
verschiedenen Gebieten zu einer
ganzheitlichen Anwendung.
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Jirg Meierhofer

Dr. sc. techn. ETH (PhD)
Executive MBA
ZHAW Platform Industry 4.0

Lecturer Service Engineering

Zurich University
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IDP Institute of Data Analysis
and Process Design

Phone direct: +41 58 934 40 52
juerg.meierhofer@zhaw.ch
www.zhaw.ch/=meeo
www.zhaw.ch/idp
data-service-alliance.ch

Rosenstrasse 3, P.O. Box
8401 Winterthur, Switzerland
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https://www.linkedin.com/in/jurg-meierhofer-237254/

For further information on smart
service engineering (see alse
below ,,Featured*)



