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Entwicklung einer Digitalstrategie bei Reishauer

Dr. Fabrice Monti di Sopra, Chief Technology Officer, Reishauer AG
Dr. Boris Ricken, Head of Digital Strategy & Innovation, AWK Group AG



Grundung: 1788

Mitarbeitende: ca. 600

Kunden: Automobilfirmen und -zulieferer
Tatigkeitsfeld: Weltweit fihrender
Technologieanbieter flr Verzahnungsschleifen

AWK Group AG

Grindung: 1986

Mitarbeitende: Uber 330

Kunden: Uber 400 in allen Branchen
Tatigkeitsfeld: Unabhangige Beratung von
Kunden in der Digitalisierung




2019 war Reishauer mit verschiedenen Herausforderungen konfrontiert

viele Digitalisierungsprojekte Bottom-Up Ansatz zu wenig digitale Produkte
Verzettelung nicht abgestimmt fenlendes Wachstumspotential

i

Fokussierung und Alignment herstellen &

Wachstumspotential realisieren

& AWK Group REISHAUER
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In 4 Schritten zu konkreten Umsetzungsprojekten

1. Lean Ist-Analyse 2. Digitales Zielbild 3. Konkretisierung 4. Umsetzungs-
Stossrichtungen projekte

Schritt 1: Bisheriger Fokus lag auf Digitalisierung interner Prozesse Schritt 2: Entwicklung eines Zielbildes mit drei klaren Stossrichtungen Schritt 3: Priorisierung von Projekten innerhalb jeder Stossrichtung Schritt 3 & 4: Uber alle Stossrichtungen wurden konkrete Projekte erarbeitet
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Enabling digital performance.
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Interne Prozesse
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Digitale Produkte,
Services und
Geschaftsmodelle
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Schritt 1: Bisheriger Fokus lag auf Digitalisierung interner Prozesse

Digitale Kunden- Digitale Produkte &

A schnittstelle @ Geschéaftsmodelle

Transformation

e Projekte in allen drei Bereichen
e Hohe Anzahl und lange Laufzeiten

e Schwerpunkt ,interne Prozesse”

Digitalisierungsgrad «Kundenerlebnis»

digitalisierung

¥ Prozess-

Projektgrosse: @ Klein . Mittel ‘ Gross

® AWK Group REISHAUER
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Schritt 2: Entwicklung eines Zielbildes mit drei klaren Stossrichtungen

«WEICHE» KOMPETENZEN

< Kundenzentriertes
Q Innovation Management

KA
JQ\J Personelle Voraussetzungen

o .
A€ Kulturelle Transformation

. AWK Group

Enabling digital performance

Fokus Il - Digitalisierung
des End-to-End Leistungs-
erstellungsprozesses

Fokus | - Kundenzentrierte
digitale Produkte und
Geschaftsmodelle

PRIO 2
Fokus Il - Digitalisierung
im Kundendienst

«HARTE» KOMPETENZEN

é IT Voraussetzungen

Projektmanagement

E {E Data Analytics

REISHAUER



Schritt 3 & 4: Uber alle Stossrichtungen wurden konkrete Projekte erarbeitet

o excekeport  en 0t RESHAUERS

Ml Schisifen mamset Bamses en
- —— - —— ———— e

y IR

« 10'000

- _.

Dlgltales Produkt: WelterentW|ckIung
ARGUS

DlgltaI|S|erun23 End 2-End Prozess
Harmonisierung MES

‘ AWK Group
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DlgltaI|S|erung Kundendienst: Evaluatlon
CRM-System

REISHAUER



Dartber hinaus wurden weitere konkrete Ergebnisse erarbeitet

2023 > 30%
@ Zukunftsvision
Digitalisierung entwickelt

Anzahl interne
Projekte reduziert

3 3
Klare Stossrichtungen Quick-Wins
definiert realisiert
1 > 100
Gesamtverantwortlicher Ideen Digitalisierungs-
Digitalisierung projekte

& AWK Group REISHAUER
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Do‘s and Don‘ts in der digitalen Strategieentwicklung

* Involvierung Geschaftsleitung — Digitalisierung # IT

+= Bereichsubergreifendes Projektteam - Kein strategischer Funfjahresplan
<+ Einbindung externer Unterstitzung — Kein Fokus auf Technologie

+ Fundierte Ist-Analyse —Kein linearer Prozess

< Digitalstrategie als Change Prozess

& AWK Group REISHAUER
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Gerne stehen wir Innen bei Fragen zur Verfliigung
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Dr. Fabrice Monti di Sopra
Chief Technology Officer
Reishauer AG
+41 44 832 22 11
fabrice.montidisopra@reishauer.com

‘ AWK Group

nabling digital performance.

Dr. Boris Ricken

Head of Digital Strategy & Innovation
AWK Group AG

+41 58 411 96 22
boris.ricken@awk.ch

REISHAUER



